
266 お取り替え時期・返品について

プラスチック製食器の
お取り替え時期について

ご購入後の返品に関しまして

プラスチック製食器には、一般的に耐用年数はありません。毎日お使いになる食器とそうでない食器など、使用条件と使用頻度によって
劣化の時期は異なります。お取り替え時期は、割れ、欠けなど機能的な問題が出た時、また、表面の光沢がなくなったり、黄ばみ汚れな
ど美観を損ねたときとお考えください。
取り替え時期としましては、適切な使用条件で使用回数 1,000回くらいを目安とみています。
これは品質保証をするものでなく、使用方法としては取扱いのご注意に従って頂く事を条件とした上での一つの目安です。

商品の品質に関しましては、万全の注意を払って管理しておりますが万が一、不足、不良品がこざいましたら、
お手数ですが当社までご連絡下さい。

お客様都合によるご返品について

・返品、交換は未開封、未使用のものに限らせて頂きます。
・商品を洗浄にかけますと、返品に応じることができません。
・返品、交換は、事前に必ずご連絡のうえ、お届けより 2 週間以内に当社にご返送ください。
・ご連絡がなく直接返送された場合、及び 2 週間以内の返送が不可能な場合は、受付をお受け致しかねます。
  予めご承知おきください。
・良品の返品につきまして返送料はお客様ご負担の上、当社にご返却下さい。
・返品手数料がかかる場合がございます。

・入金後の返金手数料はお客様のご負担とさせて頂きます。
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